Pre(;O daS Cha madaS para o Quanto pode custar uma chamada para o meu operador
Operador de comunicagoes?

Se precisa de ligar para o seu operador para conhecer as ofertas e campanhas disponiveis, para esclarecer uma duvida
contratual ou de faturacao, ou mesmo para reclamar de uma avaria, saiba quanto pode custar essa chamadal!
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Numeros gratuitos ou de baixo custo Onde encontrar os contactos?

Para que possam ser contactados

: ! Pode encontrar os niumeros de contacto dos
telefonicamente pelos clientes, os operadores

S . o operadores:
® de comunicacoes devem disponibilizar: e nos sites dos operadores e
® numeros gratuitos ou  nos contratos celebrados com ®

e numeros de baixo custo, quer na rede fixa
(comecados por 2), quer na rede moével
(comecados por 9).

consumidores (no caso de contratos
escritos)

U
-’
s) -

\

3 3
Como devem ser divulgados os contactos?

Os operadores devem divulgar os seus nimeros da seguinte forma:

1. Em primeiro lugar devem aparecer os nimeros gratuitos;

2. De seguida, os restantes nimeros de contacto, por ordem crescente de preco, com a respetiva
informacao sobre o custo da chamada.

Quando nao for possivel indicar um preco unico para a chamada, deve estar indicado:

e ‘chamada para rede fixa nacional”

e ‘chamada para rede movel naciona

e ‘chamada gratuita”.
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Conclusao:

Os operadores tém a obrigacdo de indicar os seus nUmeros de contacto que devem .
ser gratuitos ou de custo reduzido. No limite, tera de pagar o mesmo que pagaria S
por uma chamada para a rede fixa ou mével em Portugal, faturada de acordo como
seu tarifario.



