Suspensao temporaria do contrato

Ocorreram imprevistos na sua vida? Precisa de suspender temporariamente o seu contrato de comunicacoes?
Saiba em que situacoes pode fazé-lo.

ANACOM

Em que situacoes posso pedir a suspensao temporaria do contrato

sem custos?
Perda do local onde sao prestados os servicos
Mudanca da sua residéncia para o estrangeiro
) . Desemprego
Excecao Sl
: _ ; . Baixa meédica
A lei permite suspender temporariamente o _ Auséncia da sua residéncia devido a:
contrato em caso d? a"ferﬂgaﬂ_ - Cumprimento de pena de prisao
extraordinaria das circunstancias da sua - Incapacidade

vida. - Doenca prolongada
- Dependéncia de terceiros ou prestacao de assisténcia a terceiros

Regra geral
Os contratos de servicos de comunicacoes
sao prestados de forma continua.

Como solicito a suspensao? O que acontece ao contrato?

¢ O contrato mantém-se suspenso enquanto durar a
situacdao em causa.
Se a situacao se prolongar por mais de 180 dias, o
contrato caduca, mediante pedido do titular ou do seu
representante legal.
Em qualquer caso, nao podem ser cobrados encargos,
como penalizacoes por cancelamento antecipado.

Peca ao operador a suspensao
temporaria do contrato
Apresente os documentos que
comprovam a sua situacao

Conclusao:

Se estiver em alguma destas situacoes, pode pedir ao operador a suspensao
temporaria do seu contrato, sem custos.
O contrato mantém-se suspenso enquanto a situacao durar.




