Posso receber correspondéncia fora do meu domicilio, se ndo o tiver solicitado?

Em algumas situacdes, no ambito do servico universal prestado pelos CTT, o seu correio pode ser entregue numa
morada diferente da sua casa. Conheca essas situacoes!
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Regra geral e excecoes

Regra: Os envios postais devem ser entregues na morada que indicou
Excecoes: A Decisao da ANACOM de 29.04.2021 admite a entrega em locais alternativos a morada indicada em situacdes especificas
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Em que situacées a correspondéncia pode ser entregue noutro local? Quais os locais alternativos para a entrega? °
e Quando expressar essa vontade aos CTT ¢ O estabelecimento postal mais préximo de sua
¢ Se morar numa zoha ou rua sem nome ou sem identificacio casa ou narota habitual de distribuicao que
¢ Se nio tiver uma caixa de correio sé para si, ou se n3o estiver em boas condicoes serveasuamorada .
e Sempre que a dimensio do envio ndo permita a sua colocacio na caixa de ° A? caixas de correio individuais situadas na via
correio publica . .
e Quando as condicdes de entrega representem um risco a seguranca ou satide do e Outro local previamente acordado entre si e os
distribuidor ou a seguranca do envio CTT (ex.: outro estabelecimento postal, um ponto
e Se for dificil aceder ao seu domicilio de entrega especifico, como uma loja)
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Tenho de ser informado desta alteracao?
‘ Os CTT sao obrigados a informa-lo caso passem a entregar a sua correspondéncia num local alternativo,
exceto se tiver solicitado essa opcao.
Conclusao:
Embora aregra geral seja a entrega da correspondéncia na sua morada, existem excecbes

gue permitem a entrega em locais alternativos.

Se for esse o caso, os CTT devem informa-lo previamente, garantindo que esta sempre a par
da situacao.



