
Comunicações 
em Portugal

O que precisa
de saber sobre as

Comunicações 
durante a pandemia 
COVID-19



A ANACOM

A ANACOM é a autoridade independente a quem cabe, no 
quadro das suas competências, definir regras, fiscalizar o 
cumprimento da legislação sectorial e sancionar os operadores 
de comunicações, caso não cumpram as regras aplicáveis.

A informação presente no guia sobre o impacto do COVID-19 está em constante 
atualização e reflete a realidade existente ao tempo da sua publicação.

Contacte-nos através do 
número gratuito 800 206 665 
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www.anacom-consumidor.pt
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No Portal do Consumidor da ANACOM
encontra informação e ferramentas
que o podem ajudar!  
•   Informação sobre os seus direitos 
•   Formulários para o cancelamento de serviços 
     de todos os operadores
•   Minutas para reclamar ao seu operador
•   Conselhos sobre como resolver problemas  
•   Guias do Consumidor
•   Contactos úteis

www.anacom-consumidor.pt
Guia publicado a 11 de maio de 2020 

(atualizado a 19 de julho de 2021)




