Guiao do Podcast #67 — Diferenca entre audiotexto e mensagens de valor
acrescentado

ola!
Seja bem-vindo ao Podcast ANACOM.

Neste episddio, vamos explicar-lhe como funcionam e quais as principais diferengas
entre dois tipos de servigos: as chamadas de audiotexto e as mensagens de valor

acrescentado.
Vamos comegar com as mensagens de valor acrescentado.

Se ja subscreveu um destes servigos, que podem ser de conteudos informativos,
como noticias, ou informacédo sobre o tempo, ou conteudos de entretenimento,
como toques de chamadas, jogos ou imagens, recebeu uma SMS com um custo
adicional. Estes servigos usam numeros curtos, com 5 digitos, que comegam por 6.

Quando recebe uma dessas mensagens, paga um valor extra pelo conteudo recebido.

As mensagens provenientes dos numeros 62, que sdo de rececao periddica ou
continuada, e 69, que sao de conteudo erdtico ou sexual, devem estar barradas por
defeito pelos operadores. Para poder recebé-las tem de pedir ao seu operador para

desbarrar e ativar.

Ja os servicos que se esgotem no envio de uma unica mensagem de valor
acrescentado, nao tém de estar barrados por defeito, estando desde logo acessiveis

pelos utilizadores de servigos telefonicos que queiram subscrevé-los.

Os servigcos de audiotexto sdo acessiveis através de chamadas telefonicas e
incluem televoto, concursos, televendas, linhas eréticas ou de amizade. Os servigos
de audiotexto usam numeros com 9 digitos que comegam por 60 ou 64. As chamadas
para os servicos de audiotexto tém custos acrescidos e os operadores bloqueiam o
acesso a estes servigos por defeito.

Tanto as mensagens de valor acrescentado como as chamadas de audiotexto
envolvem custos adicionais na fatura, mas existem diferencas importantes entre estes

servigos:



¢ Nas mensagens de Valor Acrescentado os consumidores recebem
conteudos, como noticias e jogos, através de SMS e MMS recebidas nos seus

telemoveis.

e Nos servicos de audiotexto os consumidores realizam as chamadas
telefénicas para terem acesso a conteudos especificos como televendas,

televoto, concursos ou linhas de amizade.

Assim, apesar de ambos os servigos terem associados numeros iniciados por “6”, nas
chamadas de audiotexto os numeros s&do compostos por 9 digitos, como a maioria
dos numeros de acesso telefénico. Ja as mensagens de valor acrescentado séo
recebidas através de numeros curtos com 5 digitos. Em qualquer caso, para aceder
a estes servigos os utilizadores tém de os subscrever, ou seja, o acesso e a cobranga

destes servicos dependem do seu consentimento.

Esperamos que este episddio tenha esclarecido as diferengas entre mensagens de
valor acrescentado e chamadas de audiotexto. Fique atento aos préximos episédios
do podcast da ANACOM para mais informacdes uteis sobre os servigcos de

telecomunicacdes.

Para mais informacoes, visite o Portal do Consumidor da ANACOM em anacom-

consumidor.pt ou ligue para o numero gratuito 800 206 665.



