FACTOS & NUMEROS

SERVICO TELEFONICO FIXO

e @ e 0
%141 89,6
Tri*Trie O 7,

acessos de telefone em local fixo
por 100 familias

milhoes

clientes de telefone em local fixo

-1,1% face ao trimestre homoélogo -1,2p.p. face ao trimestre homélogo

Rede de suporte

Acessos em
VolP/NVoB saoa
principal forma de
acesso

Trafego em minutos Trafego médio mensal por acesso (minutos)

fizo-fixo fixo-movel internacionais ”umer'f’s_ Cutra
nao geograficos
- 1 2 4 2 8 ® ®
face ao trlmes-tre min./més
homélogo 1 1
Quotas

Clientes de acesso direto

MEQ Vodafone DIGI / NOWO

é &
42,0%

+0,1p.p.

L[ SERVICOS MOVEIS

Servico telefénico moével

125 Lhiiiibid

servico telefénico movel por 100 habitantes

Internet movel

pevviiied 10D

Internet movel por 100 habitantes

+5,2 p.p. face ao trimestre homaélogo

-1,2 p.p. face ao trimestre homologo

Tipologia

13,4 milhdes

cartoes ativos

Variagdes face ao trimestre homélogo

Hos
12,9 milhdes Telemoveis

‘i%i +6,2 %

10,7 milhoes Internet no telemovel

Trafego médio mensal por acesso

Voz moével
. 10 7% oir-ne outros
D 563 m;I PC/ tablet/ pen/ router 20 1 on-net HEDA aut
minutos
¥ A ®
N 1,3 milhGes -4,6% .
g cartoes M2M face a0 472024

Quotas Acessos méveis utilizados )
Banda Larga Movel

NOS Vodafone DIGI/ Lycamobile

17,7 cs

36,0% 31,1% 27,6% 3,3% 2,0% +39,0 %

09pp. 105 p.p. O4pp. +08pp. +01pp. face a0 472024

3 SERVICO DE DISTRIBUICAO DE SINAIS
-/ DE TELEVISAO POR SUBSCRICAO

4,7 922 i vy

assinantes de TV por subscricao

mllhues

por 100 familias

+0,3 p.p. face ao trimestre hom

Formas de acesso

Fibra oticafoi a

tecnologia mais utilizada

1.6% dos acessos TV por
subscricao
comercializados de
forma isolada (single play)

Satélite
58%

Quotas: Total de assinantes de TV por subscricao

MEO NOS Vodafone DIGI/
‘7 ‘7 NOWO
[ i [ ] -
1= = i
42,0% 35,7% 19,4% 2,8%
+0.1 p.p. -0,3 p.p. +00p.p +0.2 p.p.

Assinantes de TV por subscricao por segmento de cliente

(a} 88,3

4,1 milhoes
assinantes residenciais

¥ face ao trimestre homalogo

Subscritores

nLGES

subscritores de pacotes de servigos

ace ao trimestre homélogo

Residencial

86,7%

dos subscritores
de pacotes

92,7

por 100 familias

Quotas

Subscritores de pacotes de servicos

NOS Vodafone DIGI/
NOWO

41,6% 34,9% 20,4% 3,0%

-0,1 p.p. -0.1 p.p.

13 prestadores em atividade

-02pp. +04p.p

E
BEE 11,7

546 mil

assinantes nao residenciais

+ 2 3% face ao trimestre homologo

Receitas

2263

milhoes de euros
2025

e a0 ano anterior

Tipo de oferta

2P

Principais ofertas de pacotes de servicos
70% das receitas de pacotes de servicos

Receita média mensal

euros por subscritor

39,58

19,97
Total de

39,44
17,09
Residenciais
30,07
Multiple play 2w @ @ @ ase

) SERVICO DE ACESSO A INTERNET

=D EM LOCAL FIXO

4,8

L GES

acessos de Internet em local fixo

Trafego médio mensal

323cs =

por acesso fixo / més

Formas de acesso

Acessosem FTTH/B
sao a principal forma
de acesso

il 90,6

acessos de Internet por 100 familias

+2 p.p. face ao trimestre homodlogo

mi +1,8%

face ao trimestre homdlogo

edes moveis 4,5% |

Mota; As formas de acesso nao somam 100% pelo facto de a categoria outros ndo ser incluida.

Quotas

Trafego de acesso a Internet em banda larga fixa

Vodafone DIGI | NOWO

39,7 32,7

-1.6p.p. +2p.D.

22,5 3,1

-1.9pp. +1.2p.p.

REDES E SERVICOS DE ALTA
VELOCIDADE EM LOCAL FIXO

3,9 minses =

clientes residenciais de RAV

vl 80 ol 80 260 o8 06D o8 14D 18

8 ? clientes RAN por 100 familias
5 p.p.face ao 4T2024

Alojamentos cablados RAV

Cobertura RAV

6,2 milhdes 75 96,0%

Estimativa da proporcao
de alojamentos cablados
efetivamente utilizados

+0,8% face ao 4T2024 +0,8 p.p. face a0 4T2024

Alojamentos

58 cablar.:los ’__3

com fibra

Estimativa da proporgao

de aluj_a rm:-nr.ﬁs. cablados 6 ’ 2 ITI i I hﬁES

com fibra efetivamente

utilizados +1.2% face a0 4T2024

Alojamentos

cablados

com HFC
(Hybrid Fiber-Coaxial)

3 7mi|hﬁes

+ 0,1% face a0 4T2024

Cobertura de fibra

95,2%

por 100 alojamentos e estabelecimentos

95,7%
92,1%
98,6%
98,1%
78,3%
Sl 95,9%

D<) SERVIGCOS POSTAIS

Trafego postal

-6,9 «

face ao trimestre homdélogo

120,92 milhdes de objetos

Receitas postais

face ao trimestre homdlogo

198,7 milhdes de euros

73,8% Servico Universal

Trafego de encomendas postais

-2,4, Ny

face ao trimestre homélogo

Quotas

Tréfego postal total

B6,9% no

Servigo Universal

Rede postal

Variagoes face ao trimestre homélogo

nb‘v.ﬂn —

mE A

Estaches de correio

-0r5 % +3,1 %

Postos de correio

46,4% Servico Universal

Receita média por objeto

H +75 «

face ao trimestre homéalogo

Tipologia

o W

Frota de veiculos

+4.,7 +

Emprego no sector

+1,1%

AUTORIDADE
NACIONAL N
DE COMUNICACOES





