
Antes de mudar de operador,
confirme

Ligaram-lhe
com uma oferta

“imperdível”?



Recebeu uma 
chamada ou visita 
porta-a-porta com 
uma oferta 
“imperdível”?
Pense antes de aceitar.



Antes de cancelar o 
contrato atual, 
confirme:
Fidelização, custos de 
cancelamento e devolução 
de equipamentos.



Peça sempre o 
resumo contratual
Leia tudo atentamente e 
confirme as condições 
pelos canais oficiais do 
operador.



Contratos à distância 
só produzem efeitos 
depois da sua 
confirmação expressa



• 14 dias: contratos à 
distância
• 30 dias: contratos 
porta-a-porta

Tem direito de livre 
resolução:



Siga a ANACOM:

Informe-se primeiro no 
Portal do Consumidor da 
ANACOM.

Não decida sob 
pressão.


