ANACOM

com uma oferta
“imperdivel”?

Antes de mudar de operador,
confirme



4 Recebel -
chamada ou visita
porta-a-porta com
uma oferta
“Imperdivel”?
Pense antes de aceltar.
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ntes de cancelar
contrato atual,
confirme:

Fidelizacao, custos de
cancelamento e devolucao
de equipamentos.
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Peca sempre df lﬂ’
resumo contratual

L ela tudo atentamente €
confirme as condicoes
pelos canais oficlals do
operador.
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Contratos a distancia
sO produzem efeitos
depois da sua
confirmacao expressa

—



Tem ]
resolugao

» 14 dias: contratos a
distancila

« 30 dias: contratos
porta-a-porta
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