Evite a suspensao do servico

Nao pagou o servico de comunicacdes? Saiba o que acontece e como pode evitar a suspensao.
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Pré-aviso obrigatorio Como evitar a suspensao Se nada fizer
(dentro do prazo do pré-aviso)

O servico pode ser suspenso até
Pode impedir a suspensao se: 30 dias

e Pagar o montante em divida; ou

e Celebrar acordo escrito de pagamento; ou

e Reclamar por escrito se discordar da fatura
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Durante a suspensao pode Reativacao do servico pelo operador Se nao regularizar
regularizar a situacao

Antes de suspender o servico, o °
operador tem de enviar aviso
escrito com prazo minimo de
30 dias para pagamento

e imediata apds regularizacao, ou e Cancelamento automatico do
e Pagando o que estdem e até 5 dias uteis se existir contrato apos o periodo de
atraso; ou impossibilidade técnica suspensao
e Fazendo acordo escrito de ¢ Possiveis encargos por
pagamento cancelamento antecipado, se
houver periodo de fidelizacao

ativo

Conclusao:

Regularize a situacao dentro dos prazos e guarde todos os comprovativos.
Contacte o operador para acordos de pagamento e utilize os canais de
reclamacao, quando necessario.



